LAMMINTUPA OY:N ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Lammintupa Oy:n
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkil6tietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitaja

Lammintupa Oy, y- 2194253-1
Ruijantie 27 a 6, 93600 KUUSAMO
040-7554723, info(at)lammintupa.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttéon
liittyvissa asioissa yhteyshenkild on

Mirjami Heiskanen, 040-7554723,
mirjami(at)lammintupa.fi

3. Rekisterin nimi

Lammintupa Oy: asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Asiakasrekisterissa olevien henkilstietojen kasittely
perustuu kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden
asiakkuussuhteeseen Lammintupa Oy:hyn.

5. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset

asiakassuhteen hoito ja kehittaminen
asiakassuhdeviestints

asiakkaan tekemien varausten kisittely

palveluiden myynti ja toteutus

- maksamiseen, laskutukseen seki maksujen
valvontaan ja perintain liittyva henkilstietojen kisittely
- rekisterinpitajan palvelujen markkinointi,

- rekisterinpitsjan liiketoiminnan ja asiakaspalvelun
kehittaminen

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Asiakkaan etu- ja sukunimi, puhelinnumero, osoite,
sahkopostiosoite

Kansalaisuus

Varauksia koskevat tiedot

Asiakkaan maksutapatiedot, laskutustiedot, mahdolliset
maksuviivetiedot

Tiedot palvelujen kiytésts ja ostoista

Erikoisruokavaliot.

7. Mista henkilotiedot saadaan

Asiakkaiden itsensa antamia.

8. Henkildtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmat

Asiakastietoja ei luovuteta muille ilman asianomaisen
suostumista.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU: n ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen
sdilytysaika

Asiakasrekisterissa olevia asiakkaan henkilétietoja
kisitellaan asiakkuussuhteen ajan.

11. Rekisteroidyn oikeuksista

Rekisterdidylld on oikeus néhda itsedan koskevat
tiedot. Lisaksi han voi vaatia itsedan koskevat tiedot
poistettavaksi.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.




13. Rekisteroidyn oikeuksien
kdyttamiseen liittyvat pyynnot

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitdjan
yhteyshenkiloon.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynt6 tai muu rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitajalle
tulee tehda kirjallisesti joko sdahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi my0s esittda henkilokohtaisesti rekisterinpitajan
toimipaikassa.

Rekisterinpitaja voi pyytaa rekisteroityd tdsmentamaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisteréidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkilotietoja ei rekisterdidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisteroidylle itselleen, rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa
rekisteroitya toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitaja voi myos pyytda pyynnon tekijaa todistamaan
henkil6llisyytensa virallisella henkilollisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.




